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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikdését az 1993, évi IIl.tv., a Szocidlis igazgatdsrdl és

szocialis ellatasrél szo6lo torvény, az 12000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szocidlis rendelet

szabalyozza, valamint a tobbszér modositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérol és a

gyamiigyi igazgatasrél, a tobbszor moédositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes

gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatair6l és mitkodéstik feltételeirél, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gydmhatdsagokrol,

valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a

gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a

személyes gondoskodast nyujt6 szervek ¢s személyek altal kezelt személyes adatokrél, valamint a

2011. évi CXII. térvény az informdaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol — a

személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagéarol sz616 térvény szabja meg.

Egyéb, a szakmai munkét meghatarozé jogszabalyok. eléirdsok:

- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz616
1991. évi LXIV. t6érvény.

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvény.

- Az egyenl6 bandsmod €s az esélyegyenloség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvény.

- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet, roviditve:
GDPR).

- Az éllamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény.

- A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. torvény.

- Amunka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L térvény.

- Az dllamhéztartasrol szo6l6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet.

-326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok eldmeneteli rendszerérél és a kozalkalmazottak
jogallasarol szo6l6 1992. évi XXXIII. térvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasardl.

- A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatdskorok ellatdsardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérdl szo16 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésér6l szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet.

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéntartastdl és az orszagos jelentési
rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

- Aszemélyes gondoskoddst végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szdlo
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.

- A vezet6i megbizéssal rendelkez6 szocidlis szolgéltatast nynjtd személyek vezetéképzésérsl sz6lo
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet.

- Szakmai munkat meghatérozé protokollok. médszertani Gtmutaték. szakmai ajanlésok .

-Dokumentéciés vonalvezeté - Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozo
szakembereknek a dokumentacio vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar
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A Létavértesi Csalad és Gyermekj6léti Szolgalat dolgozoi 1étszama 5 £6.

A csaladsegit6 feladatait a munkakéri leirdsok tartalmazzak.

A csaladsegiték feladataikat az Etikai kodexben foglaltak, valamint az adatvédelmi tdrvény
betartasaval végzik.

Az intézmény illetékessége, miikdési terillete: Létavértes Véros és Kokad Kozség teriilete.

A csaladsegité szolgaltatds célja a telepiilések mikodési teriiletén €16 szocidlis €s mentathigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének
a megeldzéséhez.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltdrasahoz, s
a gyermek szocializaci6s hatrany4nak csokkentéséhez és annak lektizdéséhez.

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti elldtorendszernek keretében
észlels- és jelzOrendszert mikodtet. Az észlelo- és jelzorendszer A4gazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmitkddés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd
tényezOk, krizishelyzetek észlelése, felmérése és jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis
szolgaltaté felé, folyamatos egytittmitkdés és informécioaramlas biztositdsa az egyének €s csaladok
problémainak miel6bbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak
megeldzése érdekeben.

A személyes gondoskodast nytijt6é gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (5)
bekezdése alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgalat 2026. februar 25-én éves szakmai tandcskozdst
szervezett, ahol a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeltiik a
jelzbrendszer 2025. évi miikodését, attekintettik a telepiilés szocidlis €s gyermekjoléti
alapellatdsanak valamennyi formajat, és javaslatot tettiink a mitkodés javitaséra.

A tandcskozas célja, az volt, hogy az adott teleptilésen szocidlis, gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatokat ellaté szakemberck sajat tevékenységiiket bemutatva segitsék a
telepiilés gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintését, értékeljék éves munkéjukat, lehetéség
szerint tdjékoztassak egymast a megoldott feladatokrdl és eredményességiikrol.

A személyes gondoskoddst nyijt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (4)
bekezdése alapjan 2026. marcius 31-ig a Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat elkészitette
az intézkedési tervet a szakmai tandcskozasra leirt problémak és javaslatok alapjan.

(sszességében elmondhatd, hogy a jelzérendszer jol mikddik. Probléma esetén a felek kdlcsdndsen
keresik egymast és a probléma mihamarabbi elhdritdsara torekednek, jelzés, visszajelzés jol mikodik.
J6, szoros, hatékony munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani a jelzérendszer tagjaival.

A késGbbickben is a jo egyiittmikodést fenn kell tartani, egymds munkéjat (elsésorban
gyermekvédelmi feladatok tekintetében) segiteni kell.



2025-ben a szolgdlatndl megjelent igénybe vevd személyek szdima nem és korcsoport szerint (f0).
(Nem halmozott adat)

|Igénybevétel | Nem, | 0-2 135 1613 | 14-17 | 18-24 25-34 |35-49 50-61 |62 éves  és| Osszesen |Csalddok
\mddja életkor iddsebb \szdma
\Egyantmi-  |Ferfi |12 6 |32 25 | 6 | 1 | 1 83

kodési N6 715 40 15 | 20 | 25 | 19 | 8 149

megdllapo- | — L

dds Ossze- |19 21| 72 40 | 26 | 26 | 20 | 8 232 77
alapjdn sen

Igénybevétel | Nem, 0-2 3-5 |6-13 14-17 |18-24 | 25-34 |35-49 |50-61 62  éves  és Osszesen  Csalddok

mdédja életkor idbsebb _ szdma
Nem Féi 1 306 7 1 8 12| 13 42 93

cgyutimi- | Ng 13 6 35 79 8 33 | 31

kodési — |- | | | |
megallapo- | Ossze- 1 4 9 13 36 87 100 46 | 114 410 116
das sen ' |

alapjdn _ | | I

2025-ben a szolgdltatdst igénybe vevo személyek szdma gazdasdgi aktivitds szerint. (Nem
halmozott adat, aki valamilyen szolgdltatdst egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe vett)

\ Gazdasdgi aktivitds F§ Ebb6I: né/ldny g
Foglalkoztatott 22 21 |
i Munkanélkili o 51 40
| Inakatv Y ' 2
| Ebbo"l:nyu-gdijas - |

Ebbéi: 15 éves vagy idosebb tanul_é_ __J 15 - _ . 5 |
Eltartott 0-14 éves kori gyermek | 125 66 |
Osszesen | 232 | 149 |

2025-ben a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint.
(Nem halmozott adat, aki valamilyen szolgdltatdst egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe
vett

Iskolai végzettség Fé Ebbdi:0-17 éves Ebbdl: né/ldny

:_,li'ltaldnos iskola nyolc 119 115 66
osztdlydndl kevesebb

Altaldnos iskola nyolc 98 37 78
osztdlya

Befejezett szakmunkdsképzé 11 4
iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola 3

Befejezett gimndzium

Erettségire épiil§ befejezett
OKlJ iskola

FelsGfoku iskola (fGiskola, 1 1
egyetem)

Osszesen | é32 . 152 149
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2025-ben a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma a csaldd dsszetétele szerint. (Nem
halmozott adat, aki valamilyen szolgdltatdst egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe vett)
| Csaldd osszetétele | Csalddok szdma |

| Egyediil 616 |

Hazastdrsi (élettdrsi)kapesolatban egyiitt él6k gyermek ‘

nélkiil _
Hézastdrsi (élettérsi)kapcesolatban egyiitt €16k 1-2 19 |
gyermekkel (eltartott fi atal felndttel)

Hdzastdrsi (élettarsi)kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tobb 40

gyermekkel (eltartott fiatal felnéitel)

Egy sziil§ 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 9

Egy sziild 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal 9

Jelndttel)

Egyéb

Osszesen 77

2025-ben a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma elsddleges probléma szerint és a problémdk
halmozott szdma, aki valamilyen szolgdltatdst egyiittmiikidési megdllapodds alapjdn igénybe vett

| A probléma tipusa Csalddok szima " Problémék halmozott szdma (db)
elsédleges probléma szerint (f6) I (els8dlegessel egyiitt)

Eleviteli 24 : 24
| Szenvedélybetegség _ |
| Csalddi-kapcsolati konfliktus | _14 | 14 ]
| Csalddon beliili_bdntalmaza’s I ‘
Elhanyagolds a 14 14
" Ebbdloktatdsi, nevelési | 1 12

elhanyagolds
Gyermeknevelési ] 6 6
Szenvedelybetegseg - [ R
Magatartdszavar, tel}esztmenyzavar B 14 14 j

'Fo gyatékossdg, retarddcio

Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 3 3

Egészségi
probléma,egészséghdrosodas
kovetkezménye

Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal | 2 2
osszefiiggo)
Ugyintézéssel kapcsolatos

Informdcidkéréssel kapcsolatos

Egyeb
Osszesen 77 77




2025-ben a szakmai tevékenységek adatai (az év folyamdn)

| Megnevezés | Szakmai tevékenységek Szolgdltatdsban részesilk
halmozott szdma szdma

Informdcidnyijtas 674 232 44‘
Segitd beszélgetés 172 143

Emdcsadds : : 124 85 o
Ugyintézéshez segitségnyiijtds 66 66 _l
Konfliktuskezelés 9 . 9 !
Kriziskezelés ‘ i

K;zvetz’tés elldtdsokhoz valo ‘

hozzdféréshez (pénzbeli) ]
Kozvetités elldtdsokhoz vald -
hozzdféréshez (természetbeni)

Kozvetités mds szolgdltatashoz -

EbbGL: dtmeneti gondozdsba ' -

Kozvetités csaldd- és gyermekjoléti 4 4

kdzponthoz B
Adomdnykirvetités 3 3

-Esetkonzultdc;é - |
Eakmak()‘zi megbeszélés 1 - ]
Esetkonferencia i i 5 5 |
Esetmegbeszélés 6 159
I?(df'_nyezettanulmdny elkészitésében 218 B ZR -
\vald kozremiikodés ]
Csalddlatogatds 459 4; - l
Osszesen ‘ 1741 1383

2025-ben iij egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn szocidlis segity tevékenységben érintett
kiskoriiak (0-17 évesek) szima a kapcsolatfelvétel médja szerint. (Nem halmozott adat)

[ Kapcesolatfelvétel médja Gyermekek szdma o

._ Onkéntes (sz;ild kezdeményezte) 7 |

|_0"_nkéntes (gyerr;z ek kezdeményezte)

| Sziilfvel kizosen -

._Il_l.ds csaldd- és gyermekjdléti szolgalat v:zgy kézpont dltal 7

| kezdeményezett, ide irdnyitott

Delz&rendszer dltal kezdeményezeit 28 |

;é gydmhatésag dital kezdeményezett i _8 |
50

| Osszesen

-



2025-ben az észleld- és jelzbrendszer dltal kiilditt jelzések szdma. (Halmozott adat)

Megnevezés 0-17 évesekkel kapcsolatosan Nagykorit (18 éves és idbsebb)
megkiildott jelzések szdma személyekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések szdma
' Egészségiigyi szolgdltaté 14 3
Ebb6l: védondi jelzés 6 3
Személyes gondoskoddst nyijté 1

szocidlis szolgdltatdk

Kisgyermekek napkozbeni elldtdsdt
nyujtok

Atmeneti gondozdst biztositck

Menekiilteket befogado dallomds,
menekiiltek dtmeneti szdlldsa

Koznevelési intézmény 130
Rendbrség 14
Ugyészség, birdsdg : 4
Pdartfogd feliigyeldi szolgalat

Allam fenntartéi feladatainak 2
ellatasdra a Kormdny rendeletében

kijelolt szerv

Allampolgdr 3

Jardsi hivatal gydmhivatala
Osszesen 168 3

A jelzésekkel érintett személyek szdma 106 3
(Nem halmozott adat)

2025-ben egyiittmitkidési megdllapodis alapjdn nyujtott szocidlis segitotevékenység (az év
folyaman)

Megnevezés Szolgdltatasban részesilék szdma
Sajdt iigykorben végzett tevékenység 127
Egyéni gondozdsi nevelési terv megvaldsitdsaba kozpont 105

dltal bevonva

Szocidlis valsdghelyzetben 16v8 kiskori varandds anya
gondozdsa

Osszesen 232
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2025. évben a jelz6rendszer 4ltal 168 jelzés (106 gyermekrol) érkezett, 58 jelzést (37 gyermekrol)
tovabbitottunk a Gyermekjoléti Kozpont felé. 3 jelzés (gravida) felndtt személyrdl érkezett.
Valtozatlanul a legtobb jelzést a koznevelési intézmények kiildték.

Szolgalatunk hat alkalommal tartott jelz6rendszeri esetmegbeszélést.

2025. évben szolgalatunk szocialis segitd tevékenység keretében, egytittmiikodési megallapodas
alapjan 77 csaladot (232 gyermeket) gondozott. 2025. évben 42 védelembe vételi targyalason vettiink
részt.

Ideiglenes hatalyl- és nevelésbe vétel feliilvizsgalati tdrgyaldson nem vettiink részt, mivel nem
kaptunk meghivast. Ideiglenes hatéllyal 3 gyermek (2 csalad) kerilt elhelyezésre. Nevelésbe vétel 2
gyermek (2 csalad) esetében tortént. A kiemelés okai: lakoksryezet elhanyagolasa, sziilok életvitele,
nagyfoku sziili elhanyagolas.

2025-ben munkanapokon (tavaszi, nyari, Oszi, téli sziinetben) szolgdlatunk dolgozéi a
gyermekétkeztetésben (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok esetében), az ebéd
kiosztdsaban nyujtottak segitséget, illetve az ebédért nem jelentkezo személyek felkeresésében.

2025-ben 218 csaladnal készitettiink kornyezettanulményt, fleg a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt igényld csaladoknal.

2025-ben tobb alkalommal (februar 18-an, szeptember 9-én, december 2-4n) tortént ruhaosztas és
ezaltal t6bb raszoruld csaladnak tudtunk segiteni.

2025. junius 25-én a Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgélatnal hatosagi ellendrzés tortént,
melyet a Hajdu-Bihar Varmegyei Korményhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamtigyi Osztaly
munkatérsai végeztek. Leirtik, hogy ,,az ellen6rzés sordn a szolgaltat6 rendeltetésszerli mikodésct
veszélyezteté hidnyossdgot nem tapasztaltunk. Mind a térgyi, mind a személyi feltételek
rendelkezésre allnak ahhoz, hogy megfeleld szinvonalon lassék el feladataikat. A szolgalat dolgozoi
lelkiismeretes munkat végeznek, mely tikroz6dik a megtekintett dokumentumokboél is.”

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a tdjékoztatd megtdrgyaldsdra és elfogaddsdra.
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